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Resumen de las coberturas

1) REPATRIACION

1.1 Repatriacion o traslado sanitario por enfermedad o accidente Incluido
1.2 Repatriacion o traslado por fallecimiento Incluido
1.3 Repatriacidon o traslado de los asegurados acompafiantes del Asegurado Incluido
1.4 Acompafiamiento de menores por enfermedad, accidente o fallecimiento Incluido
2.1 Gastos médicos en el extranjero, incluyendo COVID-19 30.000 €
2.1.1 Gastos médicos en Espafia 2.000 €
2.2 Gastos odontoldgicos 250 €

2.3 Envio de medicamentos Incluido

) GASTOS ADICIONALES

3.1 Prolongacion de estancia por enfermedad o accidente 90€/dia max. 10 dias
3.2 Desplazamiento de un acompafante del Asegurado hospitalizado Incluido
3.3 Gastos de alojamiento del acompanante 90€/dia max. 10 dias
3.4 Transmisidn de mensajes urgentes Incluido

3.5 Adelanto de fondos 2.500 €
4.1 Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar Incluido
4.2 Regreso anticipado por hospitalizacién de un familiar Incluido

4.3 Regreso anticipado por siniestro grave en el hogar o local Incluido

5) INCIDENCIA EN VIAJE

5.1 Demora en la salida del medio de transporte publico contratado 200 €
5.2 Gastos de demora por overbooking 200 €
5.3 Pérdida de conexiones aéreas 100 €
5.4 Demora en el regreso al domicilio, perdida de enlaces y servicios 300 €
6.1 Localizacién de equipajes en todo el mundo Incluido
6.2 Indemnizacidn por pérdida, robo o deterioro de equipajes 1.500 €
6.3 Gastos de gestién por pérdida de documentos Incluido

200€ cada 6 horas,

6.4 Demora la entrega del equipaje Maximo 600€

7) GASTOS DE CANCELACION E INTERRUPCION DEL VIAJE

Dos opciones de cobertura:
2.500 € ‘ Ilimitada
7.2 Indemnizacion por interrupcién del viaje contratado 2.500 €

7.1 Gastos de cancelacién del viaje por hasta 30 causas

7.3 Reembolso por pérdida de visitas y excursiones 200 €
8) RESPONSABILIDAD CIVIL

8.1 Responsabilidad civil privada 60.000 €
8.2 Indemnizacion por fallecimiento o invalidez permanente en medio de 60.000 €
transporte publico :
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CONDICIONES PARTICULARES DE LA POLIZA

APARTADO 1. OBJETO DEL SEGURO

El presente seguro de viaje es un contrato mediante el cual se ofrece un conjunto de coberturas para dar
solucidn a determinadas situaciones que pueden presentarse durante la realizacion de un viaje organizado
por el Tomador, o incluso antes de su inicio. Dichas coberturas son las que quedan recogidas y limitadas
en este contrato.

APARTADO 2. ASEGURADOS

Tendran la consideracién de Asegurados las personas que hayan contratado con el Tomador un viaje con el
seguro “Opcional Asistencia”, y cuyos datos hayan sido declarados a CASER con antelacién al inicio de la
cobertura.

APARTADO 3. PERIODO DEL SEGURO
El contrato entrara en vigor a las 00:00h del 10 de febrero de 2020, teniendo su vencimiento a las 24:00h
del 9 de febrero de 2021.

APARTADO 4. AMBITO DEL SEGURO
Las garantias descritas en esta Pdliza son validas para eventos que se produzcan en Espafia, Europa o en
todo el mundo.

APARTADO 5. VALIDEZ.

Para poder beneficiarse de las prestaciones garantizadas, el asegurado debe tener residencia habitual en
Espafia, pudiéndose beneficiar de dichas prestaciones aquellos asegurados con domicilio o residencia fuera
de Espafia. El tiempo de permanencia maximo fuera dicha residencia habitual, no excedera de los 34
dias por viaje o desplazamiento.

APARTADO 6. SOLICITUD DE ASISTENCIA:

Para la prestacion de los servicios inherentes a las garantias de este seguro, es indispensable que el
asegurado solicite su intervencion en el momento en el que ocurra el suceso, al siguiente teléfono,
operativo las 24 horas del dia, todos los dias del ano: +34 910551602.

En caso de solicitar un reembolso o indemnizacién a la que se tenga derecho, debe enviarse un mail a
reembolsosasistencia@caser.es, con el asunto de referencia “CENTRAL DE VIAJES REEMBOLSOS -
DNI/pasaporte”.

En las comunicaciones telefénicas solicitando la Asistencia de las garantias senaladas, deben indicar:
nombre y DNI del asegurado, el lugar donde se encuentra, nimero de teléfono y tipo de asistencia que
precisa.

No se responde de los retrasos o incumplimientos debidos a causas de fuerza mayor o a las especiales
caracteristicas administrativas o politicas de un pais determinado. En todo caso, si no fuera posible una
intervencion directa, el asegurado sera reembolsado a su regreso al pais de residencia, o en caso de
necesidad, en cuanto se encuentre en un pais donde no concurran las anteriores circunstancias, de los
gastos en que hubiera incurrido y se hallen garantizados, mediante la presentacion de los correspondientes
justificantes.

Las prestaciones de caracter médico y de transporte sanitario deben efectuarse previo acuerdo del médico
del centro hospitalario que atiende al asegurado con el Equipo Médico del Asegurador.

APARTADO 7. CLAUSULA ADICIONAL:

La Entidad Tomadora asume la obligacién de la entrega a los Asegurados de los certificados de seguro que
recogen las estipulaciones incluidas en las citadas Condiciones. Igualmente, la Entidad Tomadora, en caso
de no renovacién de la pdliza, asume la obligacidon de comunicar a los Asegurados la extincién del contrato
y la finalizacion de los derechos que el mismo otorga a dichos Asegurados.

APARTADO 8. CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS:

De conformidad con la vigente normativa de proteccién de datos, le comunicamos que los datos que Vd.
nos proporcione seran tratados por CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, Compafiia de Seguros y Reaseguros,
S.A. -CASER- responsable del tratamiento la finalidad de formalizar y cumplir con el contrato de seguro o
plan de pensiones, prevenir el fraude, asi como elaborar perfiles y comunicaciones comerciales. La
legitimacion para el tratamiento de sus datos personales se encuentra en la celebracién de un contrato o
precontrato, en el cumplimiento de obligaciones legales y en el interés legitimo del responsable del
tratamiento. Asimismo, le informamos que los destinatarios de sus datos personales seran, en su caso, las
entidades reaseguradoras o coaseguradoras, sociedades del Grupo Caser, entidades para la prevencion del
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fraude y las administraciones publicas. Podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion,
portabilidad, limitacién y oposicion al tratamiento, mediante correo postal o electrénico, acreditando su
identidad. Por otra parte le informamos de los datos de contacto del

Delegado de Proteccién de Datos. Direccién Postal: Avenida de Burgos, 109 - 28050 Madrid Correo
Electrénico: dpogrupocaser@caser.es. Puede consultar la informacion adicional y detallada en nuestra
pagina web: www.caser.es/proteccién-de-datos.

APARTADO 9. SERVICIO DE DEFENSA DEL ASEGURADO

1. CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A. (CASER) pone a disposicion de
sus clientes su Servicio de Defensa del Asegurado (Quejas y Reclamaciones) en Avenida de Burgos, n©
109, 28050 Madrid, y en la direccion de correo electronico defensaasegurado@caser.es.

2. Dicho Servicio atendera y resolvera conforme a la normativa vigente, en el plazo maximo de dos meses
desde su presentacion, las quejas y reclamaciones planteadas, directamente o mediante representacion
acreditada, por todas las personas fisicas o juridicas, usuarios de seguros y participes o beneficiarios de
planes de pensiones de empleo y asociados de CASER, cuando las mismas se refieran a sus intereses y
derechos legalmente reconocidos relacionados con sus operaciones de seguros y planes de pensiones, ya
deriven de los propios contratos, de la normativa de transparencia y proteccidon de la clientela o de las
buenas practicas y usos, en particular del principio de equidad. La presentacion del escrito de queja o
reclamacion podra realizarse, personalmente o mediante representacion acreditada, en cualquier oficina de
la Entidad abierta al publico o en la oficina del Servicio de Defensa del Asegurado, en la Avenida de Burgos
109, 28050 - Madrid, por correo o por medios informaticos, electronicos o telematicos, siempre que estos
permitan su lectura, impresion y conservacion, en cuyo caso , debera ajustarse a lo previsto en la Ley
59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrdnica.

3. Una vez obtenida la resolucion y agotada la via de reclamacién ante el Servicio de Defensa al
Asegurado, en caso de mantener su disconformidad con el resultado del pronunciamiento o habiendo
transcurridos dos meses desde la fecha de su recepcidn sin que dicho Servicio haya resuelto, podra el
reclamante presentar su reclamacion ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros
y Fondos de Pensiones, en el Paseo de la Castellana, n°® 44, 28046 Madrid. Igualmente, podra someterla a
los juzgados y tribunales competentes.

4. En todas las oficinas de CASER abiertas al publico, y en la pagina web www.caser.es, nuestros clientes,
usuarios o perjudicados, encontraran a su disposicién un modelo de impreso de reclamacién, asi como el
Reglamento del Servicio de Defensa al Asegurado de la Entidad, que regula la actividad y el
funcionamiento de este Servicio y las caracteristicas y requisitos de presentacion y resolucién de quejas y
reclamaciones.

5. En las resoluciones se tendran en cuenta las obligaciones y derechos establecidos en las Condiciones
Generales, Particulares y Especiales de los contratos, la normativa reguladora de la actividad aseguradora
y la normativa de transparencia y proteccién de los clientes de servicios financieros (Ley de Contrato de
Seguro, texto refundido de la Ley y Reglamento de Ordenacidn y Supervisiéon de Seguros Privados, texto
refundido de la Ley de Regulacién de los Planes y Fondos

de Pensiones, Reglamento de Planes y Fondos de Pensiones, Ley de Medidas de Reforma del Sistema
Financiero, Orden ECC/2502/2012, que regula el procedimiento de presentaciéon de reclamaciones ante el
Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones entre otros, Orden
ECO 734/2004, de 11 de marzo, sobre los servicios de atencién al cliente de las entidades financieras,
texto refundido de la Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias).

CONDICIONES ESPECIALES DE LA POLIZA

CLAUSULA PRELIMINAR

Las Condiciones Especiales anularan las estipulaciones contenidas en las Condiciones Generales
Unicamente donde exista una contradiccién entre las dos, aplicandose las clausulas contenidas en las
Condiciones Generales no afectadas por dichas contradicciones.

El presente contrato de seguro se rige por lo dispuesto en la Ley de Contrato de Seguro (Ley 50/80, de 8
de octubre), y por la Ley de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados (Ley 30/95, de 8 de
noviembre).


http://www.caser.es/protección-de-datos

‘c a Se r CE N TRa L Seguro de Viaje Pdliza n2 90000002

seguros de viajes

DEFINICIONES

A los efectos de este contrato se entiende por:
1. ASEGURADOR: Caja de Seguros Reunidos, S.A., CASER, que asume la cobertura de los riesgos objeto
de este contrato con arreglo a las condiciones de la POLIZA.

2. TOMADOR DEL SEGURO: ENCUENTRA TU VIAJE S.L., persona juridica que suscribe este contrato y
que asume las obligaciones y deberes que del mismo se derivan, salvo aquéllos que por su naturaleza
deban ser cumplidos por el ASEGURADO.

3. ASEGURADO: Tendran la consideracién de Asegurados las personas fisicas o juridicas que hayan
contratado un seguro de viaje “OPCIONAL ASISTENCIA”, y que hayan sido declaradas a CASER por el
Tomador con antelacidn al inicio de la cobertura.

4. FAMILIARES: Se consideran familiares inicamente a los conyuges, parejas de hecho, hijos, padres,
abuelos, hermanos, nietos, sobrinos, suegros, yernos, nueras y cufiados del Asegurado, salvo lo dispuesto
para cada cobertura o garantia. Ademas tendran esta condicion los tutores legales del Asegurado.

5. ENFERMEDAD GRAVE: Alteracion del estado de salud que implique hospitalizacion o que, constatada
por el asesor médico del Asegurador, imposibilite la iniciacion del viaje del Asegurado, su continuacion o
riesgo de muerte.

6. PERIODO DEL SEGURO: El periodo de cobertura de los riesgos descritos en las Condiciones
Particulares de esta pdliza coincidira con la duracidon del viaje, excepto para la cobertura de gastos de
cancelaciéon del viaje. La cobertura de gastos de cancelacion entrara en vigor a partir de la fecha de
contratacién del seguro y finalizaré en el momento en el que comience el viaje. Unicamente quedaran
cubiertos los siniestros cuya ocurrencia sea posterior a la fecha de contratacion del seguro y
antes del inicio del viaje objeto del seguro. Para que entren en vigor el resto de las garantias, el
Asegurado debera haber iniciado el viaje.

7. AMBITO TERRITORIAL: Las garantias de este seguro tienen la siguiente validez: “Europa”: Europa y
paises riberefios del Mediterraneo: Marruecos, Tunez, Argelia, Egipto, Israel, Libano, Jordania, Libia, Siria y
Turquia; y “Mundo”: resto de Mundo.

DESCRIPCION DE LOS RIESGOS CUBIERTOS Y EXTENSION DE LA COBERTURA

1. Repatriacion o traslado sanitario por enfermedad o accidente:

El Asegurador se hara cargo de los gastos de traslado de los Asegurados cuando, en el transcurso de un
viaje cubierto por la pdliza, sufrieran una enfermedad imprevisible o un accidente. Pondra a su disposicion
un equipo médico propio que, en contacto con el facultativo que les atienda, determinara la necesidad y
medios mas idéneos para su traslado al centro hospitalario mas préximo y su posterior regreso al domicilio
del Asegurado, utilizando al efecto un avién de linea regular, unidad movil, avién sanitario, etc., si la
urgencia y gravedad del caso lo requieren.

El traslado y medio de transporte lo decidird el equipo médico del Asegurador, eximiéndose éste de
cualquier responsabilidad y pago si sus indicaciones no fueran cumplidas. Sélo se tendran en cuenta las
exigencias de orden médico para elegir el medio de transporte y el hospital donde debera ser ingresado el
Asegurado.

Estardn cubiertas las repatriaciones por agravamiento de enfermedades preexistentes.

Si el Asegurado se negara a ser trasladado en el momento y condiciones determinadas por el
servicio médico, se suspenderan automaticamente todas las garantias y gastos resultantes a
consecuencia de esa decision.

2. Repatriacién o traslado por fallecimiento:

Si alguno de los Asegurados falleciese en el transcurso de un viaje cubierto por la pdliza, el Asegurador
organizara y se hara cargo del traslado del cuerpo hasta el lugar de inhumacién el pais de residencia, sin
que esta poliza cubra los gastos del enterramiento en si. Estaran cubiertos, asimismo, los gastos de
acondicionamiento post-mortem (tales como embalsamamiento y atadd minimo obligatorio para el
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traslado) segun los requisitos legales. No estan comprendidos los gastos de inhumacion ni los de
ceremonia.

3. Repatriacion o traslado de los asegurados acompafantes del Asegurado:

El Asegurador se hara cargo de los gastos de traslado de los acompafiantes asegurados en el viaje (hasta
seis acompafantes), al lugar de residencia habitual del Asegurado o al lugar de inhumacion en pais de
residencia , o a su eleccion, hasta el lugar de destino del viaje, siempre que los gastos no superen a los de
regreso a su domicilio y cuando los medios inicialmente previstos, para su regreso o continuacion de viaje,
no pudieran utilizarse como consecuencia del traslado sanitario o fallecimiento del Asegurado.

Asimismo, se cubriran sus gastos de alojamiento hasta que se produzca dicho traslado, en un hotel de
hasta 4 estrellas o equivalente y como maximo durante 10 dias, siempre y cuando los alojamientos
previamente contratados no pudieran utilizarse.

4. Acompaifiamiento de menores por enfermedad, accidente o fallecimiento:

Si durante un viaje, alguno de los Asegurados falleciera o hubiera sido trasladado a un centro hospitalario
como consecuencia de un accidente o de una enfermedad imprevisible, que viajara con menores de
dieciocho afios o con personas discapacitadas, y si ninguno de los acompafiantes, si los hubiera, pudiera
hacerse cargo de ellos, el Asegurador asumira los gastos ocasionados por el desplazamiento de un familiar
o de una persona para que, acudiendo a su lado, les acompafie en el regreso a su domicilio habitual en el
pais de residencia, haciéndose igualmente cargo de su billete de vuelta.

5. Gastos médicos en el extranjero:

En caso de enfermedad imprevisible o accidente, durante un viaje fuera del pais de nacionalidad y/o
residencia habitual del Asegurado, el Asegurador se hara cargo de los siguientes gastos: gastos médicos,
quirurgicos, de hospitalizacion y/o farmacéuticos prescritos por un médico, hasta la cantidad maxima de
30.000€, por asegurado. No estan incluidos los gastos en los que el Asegurado pueda incurrir una vez
que haya regresado a su domicilio o a un centro sanitario de su pais de nacionalidad o residencia, ni los
originados por tratamientos médicos o quirdrgicos no necesarios en opinion del equipo médico del
Asegurador, o cuya realizacidén pueda ser retrasada hasta el regreso del Asegurado a su domicilio.

6. Gastos médicos en Espana:

En caso de enfermedad imprevisible o accidente, durante un viaje dentro del pais de nacionalidad y/o
residencia habitual del Asegurado, el Asegurador se hara cargo de los siguientes gastos: gastos médicos,
quirurgicos, de hospitalizacion y/o farmacéuticos prescritos por un médico, hasta la cantidad maxima de
2.000€, por asegurado. No estan incluidos los gastos en los que el Asegurado pueda incurrir una vez que
haya regresado a su domicilio habitual o a un centro sanitario préoximo, ni los originados por tratamientos
meédicos o quirdrgicos no necesarios en opinion del equipo médico del Asegurador, o cuya realizacidn
pueda ser retrasada hasta el regreso del Asegurado a su domicilio.

7. Gastos médicos odontolégicos:
En caso de que alguno de los Asegurados, durante un viaje, precisara de atencion odontoldgica de
urgencia, el Asegurador asumira, hasta 250€, los gastos estrictamente necesarios para aliviar el dolor.

8. Envio de medicamentos:

En caso de que alguno de los Asegurados necesitase medicamentos que le fueran indispensables para un
tratamiento médico y no existieran los medicamentos o sus genéricos, ni farmacos equivalentes, en la
localidad donde se encontrara, el Asegurador se encargara de su busqueda y envio hasta el lugar en que
se hallara. El coste del medicamento queda excluido de la prestacion y tendrd que ser abonado a la
entrega del mismo. La prestacién de esta garantia esta sujeta a las restricciones legales locales. Se
excluyen los casos de medicamentos dejados de fabricar o no disponibles en los canales autorizados de
distribucion en Espafia.

9. Prolongacion de estancia por enfermedad o accidente:

Cuando, durante un viaje, alguno de los Asegurados, a consecuencia de una enfermedad imprevisible o un
accidente, tuviera que regresar con posterioridad a la fecha inicialmente prevista, el Asegurador se hara
cargo de sus gastos de alojamiento en un hotel de hasta cuatro estrellas con un limite de hasta 90€ por
dia y un maximo de 10 dias, siempre que esta prolongacion de estancia sea prescrita facultativamente y
cuente con la aprobacién del equipo médico del Asegurador.
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10. Desplazamiento de un acompaiiante del Asegurado hospitalizado:

Si, durante un viaje, alguno de los asegurados, a consecuencia de una enfermedad imprevisible o un
accidente, necesitara hospitalizacidon que se prevea superior a cinco dias, el Asegurador costeara un billete
de ida y vuelta para un acompafiante, en el medio de locomocidn de caracter regular que considere mas
adecuado.

En el caso en que la hospitalizacion se produzca fuera del pais de nacionalidad o residencia del Asegurado,
el Asegurador se hara cargo de los gastos de alojamiento del acompafiante en un hotel de hasta cuatro
estrellas mientras dure la hospitalizacion, con un limite de hasta 90€ por dia y un maximo de 10
dias.

En caso de fallecimiento del Asegurado, también sera de aplicacion esta garantia con las
mismas condiciones que si estuviera hospitalizado.

11. Transmision de mensajes urgentes:

El Asegurador se encargara de transmitir los mensajes urgentes que le encomiende el Asegurado dirigidos
a su familia o a su empresa en Espafia cuando, por cualquier causa, no pueda enviarlos directamente,
siempre que se refieran a una circunstancia asegurada por alguna de las coberturas de esta podliza. Para
ello, se pondrad en comunicacién con el teléfono del Asegurador, que permanecera en servicio las
veinticuatro horas del dia.

12. Adelanto de fondos :

Si, durante un viaje fuera de su pais de residencia o nacionalidad, el Asegurado se viera privado de dinero
en efectivo por robo, pérdida de equipaje, enfermedad o accidente, y necesitara fondos, el Asegurador
gestionara un envio de hasta 1.500€, para hacer frente a los pagos necesarios, debiendo previamente ser
depositada esa cantidad en el domicilio del Asegurador por mediacién de un tercero.

13. Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar:

Cuando, en el transcurso de un viaje, alguno de los Asegurados debiera interrumpirlo por fallecimiento de
un familiar, el Asegurador asumira los gastos del traslado del Asegurado y sus acompafiantes asegurados
(hasta seis acompafiantes), hasta su domicilio, o al lugar inhumacion el pais de residencia.

14. Regreso anticipado por hospitalizaciéon de un familiar:

Cuando, en el transcurso de un viaje, alguno de los Asegurados debiera interrumpirlo por enfermedad
grave o accidente grave de un familiar, el Asegurador asumira los gastos del traslado del Asegurado y sus
acompanantes asegurados (hasta seis acompafiantes), hasta su domicilio, o al lugar de hospitalizaciéon en
el pais de residencia.

A efectos de esta garantia, se considerara enfermedad grave o accidente grave, aquél que se produzca
después del inicio del viaje y exija una hospitalizacién continuada superior a 5 dias segun criterio médico
del Asegurador tras examinar la documentacion médica aportada y suscrita por el médico que le atienda.

15. Regreso anticipado por siniestro grave en el hogar o local:

Cuando, en el transcurso de un viaje, alguno de los Asegurados debiera interrumpirlo por el incendio o el
robo del domicilio habitual o local profesional de su propiedad, o por requerimiento de forma urgente e
inexcusable para incorporarse a las fuerzas armadas, a la policia o a los servicios de bomberos, durante el
viaje del Asegurado, el Asegurador asumird los gastos del traslado del Asegurado y sus acompanantes
asegurados (hasta seis acompafantes), hasta su domicilio en el pais de residencia.

El Asegurador no tomara a su cargo ningin gasto relativo a estas garantias que no haya sido
previamente solicitado y organizado por la Central de Asistencia en los teléfonos establecidos
para ello.

Exclusiones con respecto a las garantias de repatriacion, gastos médicos, gastos adicionales y
regreso anticipado

a) Las enfermedades o lesiones previas al inicio del viaje, las producidas como consecuencia de
padecimientos crénicos, sus complicaciones o recaidas (excepto a lo referido en el punto 1, 3y 4), y las
derivadas de acciones criminales imputables directa o indirectamente a los Asegurados o a sus
acompafantes.

b) Los gastos de prétesis, implantes, gafas o lentillas y material ortopédico. Las consultas y tratamientos
odontoldgicos (no contemplados en este contrato); cirugias experimentales y tratamientos no reconocidos
por la ciencia médica oficial en Espafa. Las consultas y tratamientos psicoldgicos, psicoanaliticos o
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psicoterapéuticos; curas de suefio o de reposo y el tratamiento en balnearios. Los tratamientos estéticos,
de rehabilitacion o de medicina preventiva.

c) La interrupcién voluntaria del embarazo y los partos.
d) Complicaciones ocurridas durante el embarazo, a partir de la semana 29.

e) Cualquier tipo de enfermedad mental o nerviosa, aunque sea transitoria; los accidentes ocasionados
como consecuencia de su padecimiento y el tratamiento de sus lesiones derivadas.

f) Los accidentes o lesiones sobrevenidas por la practica de deportes o actividades peligrosas.
g) Las lesiones sufridas durante la practica de cualquier actividad profesional de caracter manual.

h) Las enfermedades o lesiones ocurridas como consecuencia de que el Asegurado no hubiera tomado
todas las medidas preventivas necesarias para evitarlas, tales como vacunas y otras recomendaciones
sanitarias que procedan, incluidas las prescripciones médicas que le hayan sido recomendadas.

i) Los gastos suplementarios derivados del alojamiento en habitaciones individuales o privadas de
hospitales.

j) Las enfermedades o lesiones ocurridas cuando el Asegurado realice un viaje contraviniendo el consejo

médico, cuando el mismo esté contraindicado por alguna patologia previa al viaje, las derivadas directa o
indirectamente de las complicaciones ocurridas durante todo el transcurso del embarazo si la Asegurada

hubiera sufrido complicaciones en embarazos anteriores, asi como los gastos sanitarios o médicos que el
Asegurado realizase sin contar con la previa autorizacién del servicio médico del Asegurador.

k) Las enfermedades o accidentes que estén siendo tratados o tengan cuidados médicos dentro de los 30
dias previos al inicio del viaje.

I) Los gastos derivados de las lesiones sufridas por la participacion en cualquier tipo de evento taurino.

m) El traslado de los heridos en avidn sanitario queda limitado al espacio europeo y paises limitrofes del
Mediterraneo.

16. Demora en la salida del medio de transporte publico contratado:

Cuando la salida del vuelo y/o tren contratado por el Asegurado se demore, como minimo, 6 horas de la
hora de salida prevista fijada en el billete y dicha demora sea por causa distinta al overbooking, el
Asegurador asumira los gastos suplementarios en los que el Asegurado haya incurrido hasta la salida del
vuelo y/o tren como consecuencia de dicha demora, hasta el limite de 200€. No se consideraran
demoras a efectos de esta garantia, las pérdidas de conexiones entre vuelos.

En esta garantia, se entiende por gastos suplementarios los de hotel, manutencién y transporte al domicilio
dentro de las fechas previstas del seguro. Sera necesaria la presentacion, por parte del Asegurado, de los
documentos justificativos de los gastos realizados asi como una certificacién del tiempo de retraso
expedida por la compafiia aérea.

La compensacion no podra exceder del perjuicio sufrido, ni tomar en consideracidn cualquier dafio indirecto
y se deducira siempre la cantidad abonada por el medio de transporte causante de la demora. Las
garantias 16 y 17 no podran ser acumuladas ni complementarias entre si.

17. Gastos de demora por overbooking:

En el caso de que se produjera una demora como minimo de 6 horas en la salida del vuelo regular y/o tren
contratado por el Asegurado, como consecuencia de la contratacion, por parte del transportista, de mayor
numero de plazas de las realmente existentes (overbooking), el Asegurador tomara a su cargo los gastos
suplementarios en que haya incurrido el Asegurado hasta el momento de la salida definitiva de su vuelo,
hasta el limite de 200€.

A efectos de esta garantia se entiende por gastos suplementarios los de hotel y manutencién. Sera
necesaria la presentacién por el Asegurado de las facturas originales de los gastos suplementarios
realizados como consecuencia de la demora causada por el overbooking y hasta la salida del vuelo, asi
como la certificacion de la existencia del overbooking expedida por la compafiia aérea.

La compensacion no podra exceder del perjuicio sufrido, ni tomar en consideracion cualquier dafo indirecto
y se deduciréd siempre la cantidad abonada por la linea aérea causante del overbooking.
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18. Pérdida de conexiones aéreas:

Si el vuelo contratado se retrasara por fallo técnico, problemas meteoroldgicos, intervencién de las
Autoridades o de otras personas por la fuerza y, como consecuencia de este retraso se imposibilitara el
enlace con el siguiente Vuelo y/o tren cerrado y previsto en el billete, la Companfia reembolsara al
Asegurado los gastos de primera necesidad que le sean imprescindibles hasta la salida del siguiente vuelo,
hasta el limite de 100€. Sera necesaria la presentacion del certificado del transportista que refleje la
hora de salida real y causa de la demora, y las facturas originales de los gastos ocasionados como
consecuencia de la pérdida de conexion aérea.

19. Demora en el regreso al domicilio, perdida de enlaces y servicios:

Cuando la llegada del medio de transporte contratado por el asegurado en la terminacién del viaje para
llegar a su residencia habitual se retrase sobre el horario previsto mas de 3 horas la Compafiia
reembolsara hasta el limite de 300€ los gastos justificados e imprevistos, generados por dicha demora
para poder continuar o concluir el viaje. Para solicitar dicho reembolso, el Asegurado debera aportar el
certificado del transportista que refleje la hora de salida real y la causa de la demora, asi como facturas
originales de los gastos ocasionados como consecuencia de la demora.

Exclusiones con respecto a las garantias de incidencia en el viaje

a) La demora o cancelacion producida como consecuencia de una huelga convocada por los empleados
propios o de empresas de servicios subcontratadas de la compafiia aérea y/o de los aeropuertos en los que
el vuelo tenga su punto de salida, escala o destino.

20. Localizacion de equipajes en todo el mundo:

En el caso de robo o extravio de equipajes, el Asegurador prestara al Asegurado, ayuda y asesoramiento
para la denuncia de los hechos ante la Autoridad competente, asi como la colaboracién necesaria para la
localizacidn y envio del equipaje extraviado por la compafia aérea o naviera.

21. Indemnizacion por pérdida, robo o deterioro de equipajes:

En caso de pérdida o dafios producidos al equipaje facturado en compafiia aérea o naviera, el Asegurador
le otorgard una compensacion al Asegurado hasta el limite de 1.500€.

No podra obtenerse ninguna compensacion referente al equipaje facturado en linea aérea o naviera, en
caso de la no presentacion del parte de reclamacion ante la compafiia aérea (PIR) o naviera, donde se
reflejen los asegurados afectados y los bienes sustraidos o perdidos asi como el documento donde se
refleje la resolucion definitiva por parte de la compaiiia aérea o naviera. Estas gestiones sélo pueden ser
llevadas directamente entre el Asegurado y la compafiia aérea o naviera causante.

En el caso de reclamaciones por dafios a las maletas facturadas en linea aérea o naviera, el Asegurador
asumira el coste de la reparacidon necesaria para paliar los dafios sufridos. En el caso de que los dafios no
fueran reparables, asumira el coste de la sustitucidn de las maletas danadas por unas de similares
caracteristicas.

Se hace expresamente constar que quedan excluidas las reclamaciones por arafiazos, ralladuras o meros
dafios estéticos al equipaje y en el caso de que no se aporte la factura de compra de la maleta antigua o
de una nueva de caracteristicas similares, el coste asumido por el asegurador se limitara a 60€. En el
caso de equipaje deteriorado, es necesario conservar pruebas o vestigios de los efectos reclamados.

En caso de pérdida definitiva del equipaje tras una demora, se deducira de la indemnizacion la cantidad
otorgada en la garantia de “Gastos de primera necesidad por retraso en la entrega del equipaje”.

La compensacion se efectuara sobre la base del valor real de los objetos en el momento de la pérdida,
teniendo en cuenta las correspondientes depreciaciones por uso y desgaste, nunca segun su valor de
reposicién. No podra exceder del perjuicio sufrido, ni tomar en consideracion cualquier dafo indirecto y se
deducira siempre la cantidad abonada por el medio de transporte causante de la pérdida, en el caso del
equipaje facturado en compafia aérea o naviera.

En caso de robo del equipaje no facturado, el Asegurador le otorgard una compensacién al Asegurado
hasta el limite de 1.500€, siendo necesaria la denuncia policial cursada en el mismo lugar donde se
produzca el incidente y dentro de las 24 horas inmediatamente posteriores a la ocurrencia.

Los objetos de valor solo estaran cubiertos por robo en el caso de que los llevara puestos el Asegurado o
estuvieran depositados en la caja de seguridad del hotel. La compensacion de estos objetos no podra
exceder del 50% de la suma asegurada para esta garantia.

La compensacién se efectuara sobre la base del valor real de los objetos en el momento del robo, teniendo
en cuenta las correspondientes depreciaciones por uso y desgaste, nunca segun su valor de reposicion. No
podra exceder del perjuicio sufrido, ni tomar en consideracién cualquier dafio indirecto.

Para calcular la depreciacion por uso y desgaste de los objetos en el momento de su pérdida, deterioro o
robo, se usara el método de amortizacién lineal con un porcentaje de depreciacién anual del 20%.
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22. Gastos de gestion por pérdida de documentos:

Si durante un viaje fuera del pais de residencia o nacionalidad, el Asegurado sufriera la pérdida o robo de
su DNI, pasaporte o tarjeta de residencia, el Asegurador se hara cargo de los gastos administrativos
indispensables para la obtencion de la documentacidon necesaria para su regreso a Espafia.

23. Demora en la entrega de equipaje:

En el caso de que en el viaje de ida, la entrega en destino del equipaje facturado del Asegurado, sufriera
un retraso superior a 6 horas, el Asegurador tomara a cargo los gastos ocasionados por la compra de
articulos de primera necesidad hasta la recuperacion de su equipaje y nunca mas tarde de la fecha de
regreso prevista del viaje, con un limite de 200€/6 horas, maximo 600€. A efectos de esta garantia se
entiende por articulos de primera necesidad aquellos que sirvan para cubrir las necesidades
imprescindibles de higiene personal y vestuario hasta la llegada del equipaje.

Sera necesaria la presentacion por el Asegurado del parte de reclamacion ante la compafiia aérea (PIR) o
naviera, las facturas originales de las compras realizadas, asi como la certificacién del tiempo de retraso
expedida por la compafiia aérea o naviera, junto con la resolucion de la reclamacion por parte de la
compafiia aérea o naviera causante.

Exclusiones con respecto a las garantias de equipajes

a) Las mercancias, material de caracter profesional, billetes de viaje, colecciones, titulos de cualquier
naturaleza, documentos de identidad y, en general, todo documento y valores en papel, tarjetas de
crédito, dinero, joyas, cualquier contenido almacenado en medios electrdénicos y/o informaticos,
documentos registrados en bandas magnéticas o filmados. A estos efectos no se considera material
profesional los ordenadores personales.

b) Las pérdidas resultantes de un objeto que no haya sido entregado a la custodia de un transportista que
haya sido extraviado u olvidado por el Asegurado.

c) Los dafios debidos al uso o desgaste normal, vicio propio, o a la accion de la intemperie.
d) El robo durante la practica del camping, caravaning, o en cualquier alojamiento no fijo.

e) Los dafos sufridos por equipajes que no vayan suficientemente embalados o identificados, asi como,
equipajes fragiles o productos perecederos.

f) El hurto. Se considera hurto, cuando se tomara un bien contra la voluntad de su duefio mediante actos
que no impliquen fuerza en las cosas que los contienen, ni violencia o intimidacién contra las personas.

24. Gastos de cancelacion del viaje:

El Asegurador garantiza el reembolso de los gastos de gestidén, anulacidon y penalizaciones,
contractualmente debidos al proveedor del viaje y facturados al Asegurado por cualquier servicio
contratado por él, hasta el limite de 2.500€ o hasta el 100% de la reserva, segin la modalidad
contratada.

Los gastos anteriormente descritos estaran cubiertos siempre y cuando el motivo de la anulacién se
produzca después de la confirmacién del viaje y/o emisién del billete de transporte y antes de la salida o
del inicio del servicio o transporte y que impida la realizacion del viaje al Asegurado. En cualquier caso, el
seguro debera haberse emitido como tarde el mismo dia o 24 horas después de la confirmacion
de la reserva del viaje y/o emision del billete de transporte, y la anulacién solamente podra llevarse
a cabo por alguna de las causas cubiertas a continuacién relacionadas, ocurridas con posterioridad a la
confirmacion del viaje y/o emision del billete de transporte y a la emisién de la péliza. No obstante, los
seguros que se contraten con posterioridad a la confirmacion de la reserva tendran un periodo
de carencia de 72 horas desde su contratacion.

Causas de anulacion garantizadas

1. Por causas familiares y motivos de salud:

1.1. Enfermedad grave, accidente corporal grave o fallecimiento del Asegurado o de alguno de sus
familiares definidos en la Condiciones Especiales de esta pdliza. A efectos de esta garantia, se entiende por
enfermedad grave del asegurado una alteracion de la salud, constatada por el asesor médico del
Asegurador, que implique reposo absoluto en cama, y por accidente grave un dafio corporal, no intencional
por parte del Asegurado, proveniente de una accion exterior que le impida a juicio del asesor médico del
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Asegurador valerse por sus propios medios y que, en ambos casos, imposibiliten al Asegurado, a juicio del
asesor médico del Asegurador, el inicio del viaje previsto.

En el caso de enfermedad grave o accidente grave de persona distinta del Asegurado y que no estuviera
asegurada, se entendera como grave, aquella que implique al menos una noche de hospitalizacién o
conlleve riesgo inminente de muerte. Ambos supuestos deben imposibilitar al Asegurado el inicio del viaje
previsto.

1.2. La entrega en adopcién de un nifio, siempre que dicha entrega definitiva los padres adoptivos tenga
lugar durante las fechas previstas para el viaje e imposibilite la realizacion del mismo.

1.3. Complicaciones ocurridas durante el embarazo, hasta la semana 29, que imposibiliten el inicio del
viaje, siempre que no se haya sufrido complicaciones en embarazos anteriores y que dicha complicacién no
sea consecuencia de enfermedades preexistentes.

1.4, Citacién para una intervencidn quirirgica grave de la que no existia fecha prevista de realizacién en el
momento de la contratacion del viaje, y cuya fecha se fije para antes o durante el viaje. A efectos de esta
garantia, se entiende por intervencion quirdrgica grave aquella que conlleve al menos una noche de
hospitalizacién y de la cual, si se realiza antes del inicio del viaje, el Asegurado no estuviera repuesto el dia
de inicio del viaje o éste estuviera médicamente contraindicado como consecuencia de la citada
intervencion, segun criterio médico del Asegurador tras examinar la documentacion médica aportada y
suscrita por el médico que le atienda.

1.5. Cuarentena médica obligatoria cuya fecha impida la realizacion del viaje.

1.6. Citacion para trasplante de un drgano, como donante o receptor, cuya fecha impida la realizacion del
viaje.

2. Por requerimientos oficiales:

2.1. Convocatoria del Asegurado a requerimiento de Organismos Oficiales del Estado o Comunidades
Auténomas, como miembro de una mesa electoral cuya fecha impida la realizacion del viaje.

2.2. Comparecencia como parte imputada, testigo o jurado en un proceso judicial cuya fecha impida la
realizacion del viaje. Queda excluida cualquier citacion como testigo o jurado cuando la misma sea
consecuencia del trabajo ejercido por el Asegurado.

2.3. Convocatoria para examen de oposicion oficial, como aspirante o como miembro del tribunal, cuya
celebracidon tenga lugar dentro de las fechas previstas del viaje.

2.4. Concesioén de beca oficial.

2.5. Citacion oficial para tramite de divorcio dentro de las fechas del viaje.

2.6. Declaracion de renta paralela con resultado a liquidar superior a 600€.

2.7. Requerimiento de forma urgente e inexcusable para incorporarse a las fuerzas armadas espafiolas, a
la policia o a los servicios de bomberos, cuya fecha impida la realizacién del viaje.

3. Por motivos laborales:

3.1. Incorporacién a un nuevo puesto de trabajo estando en situaciéon de desempleo o en una empresa
distinta a la actual, con contrato laboral, o tras un concurso publico, cuya fecha impida la realizacién del
viaje.

3.2. Traslado imprevisto y obligatorio a un centro de trabajo localizado en distinta Comunidad Auténoma a
la de su residencia y por un periodo superior a tres meses.

3.3. Despido profesional del Asegurado. Pérdida del puesto de trabajo del Asegurado, comunicada durante
la vigencia de esta garantia y que le dé derecho al cobro de una indemnizacion por despido conforme a la
legislacién vigente. En ningln caso se cubrira; el término del contrato laboral, la renuncia voluntaria, el
despido disciplinario o la no superacion del periodo de prueba.

3.4. Cambio justificado e imprevisto del permiso vacacional concedido previamente por la empresa con la
cual tiene contrato laboral el Asegurado.

3.5. Obtencién de una beca de formacion o de trabajo cuya fecha de inicio coincida con la fecha prevista
para el viaje y cuya concesion haya sido notificada al Asegurado con posterioridad a la contratacion del
seguro.

3.6. Obtencidn de un viaje de caracteristicas similares al previamente adquirido mediante sorteo publico y
ante Notario.

4. Por causas extraordinarias:

4.1. El incendio, robo o inundacion del domicilio o local profesional, siempre que el Asegurado sea el
explotador directo o ejerza en el mismo una profesion liberal, que hubiera ocurrido o el Asegurado se
hubiera percatado antes de la fecha de inicio del viaje y que requiera inevitablemente su presencia el dia
de la salida.
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4.2. Declaracidon de zona catastrofica de la localidad del domicilio habitual del Asegurado o en el lugar de
destino del viaje.

5. Otras causas:

5.1. Por accidente grave sufrido dentro de las 48 horas previas al inicio del viaje por el vehiculo particular
del asegurado si tiene menos de cuatro anos de antigliedad, siempre y cuando fuese a utilizarse como
medio de locomocidn para realizar el mismo.

5.2. Por averia o accidente del medio de transporte utilizado para el desplazamiento hacia la terminal,
puerto o aeropuerto de inicio del viaje, con ocasidon del cual el Asegurado pierda el transporte contratado.
Sélo se cubrirdn los gastos de transporte alternativo para reincorporarse al viaje o el 50% de los gastos de
cancelacién si el Asegurado decide cancelar el viaje.

5.3. Robo de documentacién o equipaje hasta 24 horas antes del inicio del viaje y que imposibilite al
Asegurado iniciar el mismo.

5.4. Anulacion del viaje de los acompafiantes del Asegurado, asegurados en el mismo contrato, siempre
que la anulacion del Asegurado tenga su origen en una de las causas cubiertas. Si los Asegurados
acompanantes decidieran continuar el viaje, quedaran cubiertos los gastos adicionales incurridos por la
anulacion del viaje.

5.5. Anulacion de la boda del Asegurado, que estuviera prevista con anterioridad a la contratacion del
seguro. Debera demostrarse, mediante la documentacion adecuada (documento civil o eclesiastico), que la
boda estaba prevista en fecha y asimismo que no se va a producir. Sélo se cubrirdn las cancelaciones por
este motivo cuando ocurran dentro de los 30 dias previos al inicio del viaje.

5.6. Por retirada del carné de conducir del Asegurado, siempre y cuando fuese a utilizarse el vehiculo como
medio de locomocidn para realizar el viaje y ninguno de los acompafiantes pudiera sustituirle en la
conduccién del vehiculo.

5.7. Multa de trafico impuesta al Asegurado por un importe superior a 600€.

5.8. Actos de pirateria aérea, terrestre o naval, que imposibiliten al Asegurado el inicio de su viaje. Se
excluyen los actos terroristas.

5.9. Gastos de cesidn del viaje del Asegurado a otra persona por alguna de las causas justificadas siempre
y cuando los gastos de cesion sean iguales o inferiores a los causados en caso de que se cancelase el viaje.

25. Indemnizacion por interrupcioén del viaje contratado:

En caso de interrupcién del viaje por una de las causas garantizadas relacionadas en el punto anterior, el
Asegurador indemnizara al Asegurado el valor del viaje en proporcién al nimero de dias no disfrutados a
contar desde la fecha de interrupcién del viaje y hasta el limite de 2.500¢€.

Esta garantia tiene efecto desde el momento en que el Asegurado accede a los primeros
servicios del viaje, o en su caso proceda a embarcar o utilizar el primer medio de transporte del
viaje objeto del seguro.

26. Reembolso por pérdida de visitas y excursiones:

El Asegurador garantiza el reembolso al Asegurado, hasta el limite de 200€, de las visitas de ocio o
culturales y excursiones que hayan sido contratadas en el lugar de destino de un viaje y cobradas por el
proveedor, siempre y cuando hayan sido canceladas por cualquiera de las causas garantizadas
relacionadas en el punto 25.

Exclusiones con respecto a la garantia de gastos de cancelacion e interrupcion del viaje

Ademas de las Exclusiones Generales a todas las garantias de esta pdliza, no se garantizan las
cancelaciones o interrupciones de viaje que tengan su origen en los siguientes hechos o sus consecuencias:
a) Tratamientos médicos o intervenciones quirdrgicas no urgentes, analiticas, pruebas médicas, sesiones
de rehabilitacién y revisiones periddicas o preventivas. Esta exclusidon no sera de aplicacidon para los
motivos de anulacién 1.4, 1.5y 1.6 de la presente garantia.

b) La contraindicacion médica o de vacunacién, o la imposibilidad de seguir en ciertos destinos el
tratamiento médico aconsejado. Esta exclusién no serd de aplicacidon para los motivos de anulacién 1.4,
1.5y 1.6 de la presente garantia.

c) Epidemias. Esta exclusion no sera de aplicacion para los motivos de anulacidn 1.5 de la presente
garantia.

Queda expresamente excluida cualquier causa que motive la cancelacion o anulacién del viaje contratado y
que no se encuentre especificamente descrita como causa cubierta en el punto correspondiente.

27. Responsabilidad Civil Privada:
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Si durante un viaje cubierto por la pdliza le pudieran ser exigibles al Asegurado, conforme a la legislacion
vigente en el pais correspondiente, por responsabilidad de naturaleza extracontractual una posible
responsabilidad civil, el Asegurador garantiza una indemnizacion de hasta el limite de 90.000€, por
dafios personales, materiales y/o sus perjuicios consecuenciales causados por el Asegurado a un tercero.
Queda expresamente excluida la responsabilidad civil profesional, la derivada del uso,
utilizacion y circulaciéon de vehiculos de motor, asi como la derivada del uso o propiedad de
artefactos y armas de cualquier tipo o naturaleza, asi como las indemnizaciones a consecuencia
de perjuicios econdémicos no derivados de un previo dafo personal o material.

En caso de siniestro, sera necesario aportar la denuncia presentada ante la autoridad pertinente, asi como
la resolucién judicial. Queda excluida cualquier indemnizacion que no sea consecuencia de una sentencia
judicial firme.

Exclusiones con respecto al Seguro de Responsabilidad Civil

En ningln caso queda cubierta por el Asegurador la Responsabilidad Civil por:

a) Dafios ocasionados a los bienes que, por cualquier motivo (depdsito, uso, manipulacion, transporte u
otro), se hallen en poder del Asegurado o de personas de quien éste sea responsable, salvo pacto expreso
en contrario.

b) Dafios causados a bienes o personas sobre los que esta trabajando el Asegurado o persona de quien
éste sea responsable. En el caso de inmuebles, la exclusion se aplica sélo a la parte o partes objeto directo
de su actividad.

c) Dafios que tengan su origen en la infraccidon o incumplimiento voluntario de las normas que rigen las
actividades objeto del seguro.

d) Incurrida por dafios causados por la contaminacion del suelo, las aguas o la atmdsfera, o por
vibraciones o ruidos.

e) Dafios o perjuicios causados por los productos, materias o animales entregados, trabajos realizados y
servicios prestados por el Asegurado después de la entrega, terminacion o prestacion.

f) Dafios materiales causados por incendio, explosion y agua.
g) Dafos derivados de fusion o fision nuclear, radiacidon o contaminacién radiactiva.
h) Que deba ser objeto de cobertura por un seguro obligatorio.

i) La derivada de la tenencia, utilizacién o propiedad de, vehiculos a motor y de los elementos remolcados
o incorporados a ellos, embarcaciones, aeronaves y armas de fuego.

j) Reclamaciones que se basen en obligaciones contractuales del Asegurado.

k) Reclamaciones que se deriven de trabajos de construccion, reparacion o transformacion o decoracién del
local o edificio donde se ubica éste.

I) Danos producidos por el transporte, almacenamiento y manipulaciéon de mercancias peligrosas
(inflamables, explosivas, téxicas, etc.), o que requieran autorizacion especial.

m) Derivada de danos por hechos de guerra civil o internacional, motin o tumulto popular, terrorismo,
terremotos e inundaciones y otros eventos extraordinarios.

n) Derivada de la propiedad de cualquier clase de locales o viviendas no aseguradas en este seguro.

0) A consecuencia de la Responsabilidad Civil Decenal prevista en el Articulo 1591 del Cddigo Civil o de
cualquier otra disposicién legal al respecto.

28. Indemnizacion por fallecimiento o invalidez permanente en medio de transporte publico:

Se garantiza el pago de la cantidad indicada en las Condiciones Particulares por fallecimiento o incapacidad
permanente absoluta ocurrido ambos a consecuencia de un accidente producido durante el traslado de
personas en calidad de pasajeros en un medio de transporte publico.

Las coberturas de la pdliza se limitan a los viajes objeto del seguro, comenzando a la llegada a la terminal
de embarque de salida del citado viaje y finalizando al abandonar la terminal de regreso del mismo.
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Esta garantia sdlo es de aplicacién para siniestros sobrevenidos en medios de transporte publico que hayan
sido adquiridos previamente al inicio del viaje reflejado en la pdliza.

Esta cobertura es valida para Asegurados menores de 70 afnos. Los menores de 14 anos o incapacitados
s6lo estaran cubiertos en caso de incapacidad permanente absoluta. En caso de fallecimiento, se cubriran
sus gastos de sepelio con el limite maximo de 6.000€.

A efectos de la presente cobertura, se entiende por transporte publico, cualquier medio de transporte
terrestre, aéreo, fluvial o maritimo, destinado al traslado de personas en calidad de pasajeros. No se
considera medio de transporte publico cualquier vehiculo de alquiler sin conductor.

Salvo aquellos casos en los que se restrinja de forma especifica, la cobertura alcanza desde la salida de las
personas aseguradas de su domicilio al inicio del viaje objeto del seguro, hasta su regreso al mismo una
vez finalizado, y siempre en el ambito comprendido entre las cero horas de la fecha de inicio del viaje
contratado y las veinticuatro horas de la fecha de finalizacion de dicho viaje.

Las prestaciones aseguradas por la garantia de Accidentes seran validas siempre que los Asegurados viajen
en calidad de pasajeros, estableciéndose un cimulo maximo por siniestro y periodo de seguro con
el limite de 3.000.000€. En el caso de que un solo siniestro superase la citada cantidad, se
repartirad la misma proporcionalmente al nimero de victimas afectadas por el siniestro.

Exclusiones con respecto a la garantia de Accidentes

En ningln caso quedan cubiertos por el Asegurador los accidentes o lesiones que deriven de:

1- Acontecimientos, enfermedades o padecimientos anteriores a la toma de efecto del seguro.

2- Actos del Asegurado que provoquen intencionadamente el accidente.

3- Imprudencia temeraria, negligencia grave y participacion del Asegurado en apuestas, desafios, rifias o
actos delictivos, excepto las actuaciones en legitima defensa o en tentativa de salvamento de personas o
bienes.

4- Embriaguez o uso de estupefacientes no prescritos médicamente.

5-Intoxicaciones alimenticias o medicamentosas, insolaciones, congelaciones y otros efectos de la
temperatura que no se derivan de un accidente cubierto por el seguro.

6-Fallo cardiaco, epilepsia, sincope, aneurismas, varices, hernias y sus consecuencias.

7-Operaciones quirdrgicas o tratamientos médicos que no estén motivados por un accidente cubierto por el
seguro.

8- Reaccidn o radiacion nuclear y contaminacion radioactiva, excepto las consecuencias de tratamientos
aplicados al Asegurado por un accidente cubierto por el seguro.

9- Hechos de caracter politico o social y fendmenos sismicos o meteoroldgicos de caracter extraordinario.

10- Utilizacién de motocicletas de cilindrada superior a 75 c.c.

11- La practica de cualquier deporte como profesional, asi como, en todo caso, el ejercicio de deportes
acuaticos a mas de tres kildmetros de la orilla o costa y submarinismo; actividades aéreas y paracaidismo;
automovilismo y motociclismo; escalada, alpinismo de alta montafia y espeleologia; equitacion y polo,
boxeo, lucha, y artes marciales; patinaje y hockey sobre hielo, y esqui; caza mayor fuera de Espafia; toreo
y encierro de reses bravas; asi como otros deportes cuyo riesgo puede considerarse similar a los citados.
12- No tendran derecho a indemnizacion los accidentes en medio de transporte publico no contratados
antes del inicio del viaje.

Las anteriores exclusiones deben entenderse sin perjuicio de la cobertura, en su caso, del Consorcio de
Compensacion de Seguros.

Ademas se exceptian de la cobertura de la presente garantia de la POLIZA:

a. Acontecimientos de guerras, guerra civil, revoluciones y secuestro.

b. Suicidio o tentativa de suicidio. )

c. Los ACCIDENTES mortales causados o provocados intencionadamente por los beneficiarios de la POLIZA.
Si existieran varios beneficiarios, se invalidard Unicamente la participacién del beneficiario culpable. En
todo caso, la parte correspondiente al beneficiario o beneficiarios culpables, no acrecera a los demas.

d. La utilizaciéon de aeronaves de propiedad particular no destinadas al servicio publico, asi como la
utilizacién de helicopteros y avionetas para fumigacion, lucha contra incendios o servicios de salvamento.
e. Motin tumulto popular, terrorismo y sabotaje, a excepcion de lo dispuesto en el apartado 15 RIESGOS
EXTRAORDINARIOS para acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafia cubiertos por el Consorcio
de Compensaciéon de Seguros.

EXCLUSIONES GENERALES A TODAS LAS COBERTURAS
Con caracter general quedan excluidos los siguientes riesgos y sus consecuencias, para todas las
coberturas del contrato:
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a) Los causados directa o indirectamente por la mala fe del Asegurado, por su participacion en actos
delictivos, o por sus acciones dolosas, gravemente negligentes o de imprudencia grave.

b) Acontecimientos extraordinarios, entendiendo como tales:

a. Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos, inundaciones extraordinarias,
erupciones volcanicas, tempestad ciclonica atipica y caida de cuerpos siderales y aerolitos.

b. Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sedicién, motin o tumulto
popular.

c. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.
c) Las consecuencias de las acciones del Asegurado en estado de enajenaciéon mental o bajo tratamiento
psiquiatrico.

d) Los hechos acaecidos en aquellos paises que figuren como no recomendados en la informacién
suministrada por el Ministerio de Asuntos Exteriores de Espafia, o que se hallen sujetos a embargo del
Consejo de Seguridad de la ONU o de otros organismos internacionales a los que Espafia esté adherida, y
los hechos acaecidos en cualesquiera conflictos o intervenciones internacionales con uso de la fuerza o
coaccion.

e) Los que se produzcan con ocasion de la participacion del Asegurado en apuestas, desafios o rifias, salvo
en caso de legitima defensa o necesidad.

Ademas de las anteriores exclusiones, no son objeto de cobertura las prestaciones y situaciones
siguientes:

a) Los servicios que el Asegurado haya concertado por su cuenta, sin la previa comunicacion o sin el
consentimiento de la Compafiia, salvo en caso de urgente necesidad. En ese caso, el Asegurado debera
justificar la urgencia y presentar los justificantes y facturas originales de dichos servicios.

b) Los gastos producidos una vez que el Asegurado se encuentre en su lugar de residencia habitual, los
incurridos fuera del ambito de aplicacion de las garantias del seguro, y en todo caso, los ocasionados una
vez concluidas las fechas del viaje objeto del contrato o transcurridos 90 dias desde el inicio del mismo, a
reserva de lo dispuesto en las Clausulas Adicionales o en las Condiciones Particulares o Especiales.

La Compania queda exenta de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor no pueda facilitar
cualquiera de las prestaciones y servicios previstos en la pdliza.



